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Da venerdi le assise dell’Andi a Cernobhio

T dentisti definiscono

i costi stand

Barhara Gobbi
ROMA
zuz Laprofessioneracconta-
ta a 360 gradi, ¥ ambizioso
obiettivo con cui I'Associa-
zione hazionadle dentisti ita-
liani (Andj), il maggiore sin-
dacato di categona con oltre
2zmilasoci, si¢ dataappunta-
mento sabato, 17 maggio. a
Villa D3Este a Cernobbig, in
occasione del secondo
Workshop di economia in
odontoiatria.
Orxganizzate in collaboia-
zione conlaFondazione Uni-
versitalulme con «I1 Solez4
Ore Sanitay, Pincontro & de-

dicato a «Xl valore ético, eco-.

' pomiico, comunicativo della
prestazione odontoiatrica.
Sottolalente, innanzitut-
to, la questxone costi. Per la
prima volta in Europa al
convegno sara presentato
uho studio Andi che calco-
la per ciascuna delle olixe
200 prestazioni ~ dalla visi-

. ta di'controllo all’estrazio-

ne di un dente ~ contenuté
inun nomenclatoxe, i costi
standard attribuibili a un
ambulatorio-tipo.

Un primo e utile passo
per arrivare a stimare i pro-
fili tariffari sulla base dei
‘qualilacategoria pud artico-
larel’offertadicure.Indefi-

ard

nitiva, spiegano dall’Andi,
il calcolo dei costi rappre-
sentaiinostrumento.di éhia-
rezzae nasparenzapex icits
tadinj e ud mezzo di valuta-

zioné dell’efficienza produt-
tiva degli. studi.

Non solo economia. Il
workshop punta 4 metteie
inevidenzaluci e 6mbre Ele]—
laprofessione;; sempre piltin
affanno negli ultiini anni a
causadel crescente impove-
rimento della popolazione,
che ha ridotto il ricorso al-
dentlstapnvato

Dali’dltrolato, Lormai dif-
fuse comvolgimento degli
stidi in ‘progetti reglonall
che prevedono préstazioni
di odontoatria sociale -
con tariffea prezzo calmie-
rato per particoldri catego-
rie "deboli” di paziexiti «co-
sl come il rilanc¢io da parte
dell’ex ministro della Salu-
teLivia Turco deifondiinte-
grativi in ciilé ¢ure dentali
assumono un ruolo.da pro-
tagonista, sono fattori che
potrebberoconfribuire ari-
lancisdre Ie chance dei liberi
professionistiela relazmne
medico-paziente.

I dentisti Andi ne soro
ben consapevolie vanno alla
ricerca del giusto bilancia-
mento tra etica € mercato.
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DENTISTI: WORKSHOP A CERNOBBIO, E LAUDADIO COME
TESTIMONIAL =

(AGI) - Cernobbio, 15 Mag. - Si parlera’ del "valore etico,
economico, comunicativo della professione odontoiatrica” al
secondo Workshop di Economia in Odontoiatria che si terré a
Villa d'Este sabato 17 maggio su iniziativa dell/EAND]
(Associazione Nazionale Dentisti Italiani) che riunisce oltre
22 mila soci. Ma si parlera’ anche degli interessi dei

pazienti, e di questo si occupera' il nuovo testimonial
dellAssociazione, noto al pubblico televisivo per i suoi

servizi a Striscia la Notizia. 6Crediamo  anticipa il
presidente nazionale Roberto Callioni - che proprio Max
Laudadio, che si ¢ sempre schierato in difesa dei cittadini e
per quanto riguarda il nostro settore contro |/£abusivismo,
possa amplificare |Aattenzione del paziente e valorizzare la
bserietad e professionalita del dentista ANDI, grazie ai

valori di-onesta, serietd e simpatia che la gente gli
riconosced. Insomma Max Laudadio sosterra, agli occhi dei
pazienti, i dentisti ANDI.

Il workshop, introdotto dal presidente nazionale Roberto
Callioni, affrontera’ diversi aspetti della professione:
Francesco Alberoni si soffermera sul "Valore della prestazione
odontoiatrica nella vita di oggi", Francesco Longo, direttore
Cergas dell'universita Bocconi di Milano, parlera del
"Settore odontoiatrico in {talia: punti di forza e di
debolezza, opportunita e minacce per il suo sviluppo". Sara
poi la volta dei professori Paolo Moderato, Vincenzo Russo ed
Alessandra Mazzei, dell'Universita lulm di Milano, che
argomenteranno rispettivamente sulla "Relazione medico-paziente
nella prestazione odontoiatrica”, sul "Ruolo della percezione
del valore delia prestazione odontoiatrica da parte del
paziente" e sulle "Leve di comunicazione e marketing per i beni
ad alto contenuto di fiducia: il caso dell'odontoiatria”.

Spettera infine al professor Massimo Bellotto, ordinario di
Psicologia del lavoro e delle organizzazioni dell'universita

di Verona, discutere sul "Patto generazionale: valori,
significato e metodologia per il passaggio alle nuove
generazioni”, e al professor Aldo Piperno, docente di
Sociologia all/£universita 6Federico 116 di Napoli,

affrontare il delicato tema dei "Centri di costo: strumento per
la corretta costruzione delle tariffe odontoiatriche”. Lo

studio di Piperno ¢ il primo in Europa che ambisce a calcolare
per tutte le prestazioni di un nomenclatore i rispettivi costi
totali: sia per la valutazione analitica nella definizione
delle voci di costo in termini qualitativi, quantitativi ed
economici, sia perch rappresenta un tentativo di definire i
costi riconducibili ad un modello di studio odontoiatrico
cosiddetto tipicod.(AGI)

Red/Aaa
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SANITA: SABATO WORKSHOP ANDI SU ETICA ED ECONOMA, VOLTO STRISCIA
TESTIMONIAL = DENTISTI RIUNITI A CERNOBBIO

Roma, 15 mag. (Adnkronos/Adnkronos Salute) - «Il valore etico,
economico, comunicativo della professione odontoiatrica» ¢ il tema
del secondo workshop di economia in odontoiatria promosso dall’ Andi
(Associazione nazionale dentisti italiani). L’evento, in programma
sabato a Cernobbio (Como), sara anche I’occasione per presentare il
nuovo testimonial di Andi: Max Laudadio, noto al pubblico televisivo
per i suoi servizi a ’Striscia la notizia. «Crediamo - sottolinea in
una nota il presidente dell’ Andi, Roberto Callioni - che proprio Max
Laudadio possa amplificare 1’attenzione del paziente e valorizzare la
serieta e professionalita del dentista, grazie ai valori di onesta,
serieta e simpatia che la gente gli riconosce».

I lavori saranno aperti dal sociologo Francesco Alberoni che si
soffermera sul ’valore della prestazione odontoiatrica nella vita di
oggi. Francesco Longo, direttore Cergas dell’universita Bocconi di
Milano, parlera del ’settore odontoiatrico in Italia: punti di forza
e di debolezza, opportunita e minacce per il suo sviluppo. Sara poi
la volta di Paolo Moderato, Vincenzo Russo e Alessandra Mazzei,
dell’universita Iulm di Milano, che argomenteranno rispettivamente
sulla ’relazione medico-paziente nella prestazione odontoiatrica, sul

’ruolo della percezione del valore della prestazione odontoiatrica da
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parte del paziente e sulle ’leve di comunicazione e marketing per i

beni ad alto contenuto di fiducia: il caso dell’odontoiatria.
Spettera infine a Massimo Bellotto, psicologo dell’universita

di Verona, discutere sul "patto generazionale: valori, significato e

metodologia per il passaggio alle nuove generazioni, e ad Aldo

Piperno, docente di Sociologia all’universita Federico II di Napoli,

affrontare il tema dei ’centri di costo: strumento per la corretta

costruzione delle tariffe odontoiatriche.

(Sal/Col/Adnkronos)
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ItaliaOggi

Venerdi 16 Maggio 2008

Dentisti

«Il valore etico, economico, comunicativo della
professione odontoiatrica» e il tema del secondo
Workshop di economia in odontoiatria che, su
iniziativa dell’Andi (Associazione nazionale
dentisti italiant) si terra nella cornice di Villa
d’Este a Cernobbio (Como) sabato 17 maggrio. I
lavori saranno aperti dal sociologo Francesco
Alberoni che si soffermera sul «Valore della
prestazione odontoiatrica nella vita di oggi».
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Etica e professione
Cernobbio,
dentisti a confronto

COMO. Si tiene oggi al
Grand hotel Villa d’Este
di Cernobbio il secondo
workshop di economia
in odontoiatria
promosso dall’Andi
(Associazione nazionale
dentisti italiani) su "Il
valore etico, economico,
comunicativo della
professione”. | lavori,
introdotti dal presidente
nazionale Roberto
Callioni, saranno aperti
dal sociologo Francesco
Alberoni e da Francesco
Longo, direttore Cergas
dell’'universita Bocconi di
Milano, che trattera dei
punti di forza e di
debolezza del settore
odontoiatrico in ltalia.
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SALUTE: DAL DENTISTA 200 EURQ L'ANNO, MA 60% ITALIANILO 'SNOBBA' =
CERGAS, NEL 2001 DALLO SPECIALISTA SOLTANTO IL 37% DEI CITTADINI

Milano, 17 mag. (Adnkronos/Adnkronos Salute) - Duecento euro
allanno. Questo ["investimento’ medio di ogni italiano per la salute
dei propri denti. Per conservarli al meglio la prevenzione €' l'arma
chiave, eppure 6 connazionali su 10 sembrano 'snobbare’ | controlli
fegolari dal dentista. Nel 2001, infatti, solo il 37% dei cittadini ha
fatto visita allo specialista.

A fotografare i numeri dell'odontoriatria nella Penisola €'
stato oggi Francesco Longo, direttore del Cergas dell'universita’
Bocconi di Milang, intervenuto al secondo Workshop dell'Associazione
nazionale dentisti italiani (Andi), organizzato oggi al Grand Hotel
Villa d'Este di Cernobbio (Como). 'll valore etico, economico,
comunicativo della professione odontoiairica’ ' stato il tema al
centro del summit, durante il quale e' stato inoltre presentato il
nuovo testimonial Andi per I'Oral Cancer Day: Max Laudadio di
'Striscia la notizia'.

Secondo la 'mappa’ illustrata da Longo, in Italia c'e’ un
dentista ogni 1.138 abitanti - riferisce una nota dell'associazione
odontoiatri - Nel 2002 il ministero dellEconomia ha classificato come
‘piccoli' 34.238 ambulatori dentistici (il 57,7% del totale presente
sul territorio), e solo 1.120 come 'grandi'. Secondo le previsioni
dell'esperto, nel 2018 il 30-50% del mercato sara' occupato da grandi
studi associati e il 40-80% della spesa sara’ coperta da fondi
integrativi efo assicurazioni. Pertanto, all Andi Longo ha suggerlto
ire strategie: difendere la prevalenza dello studio
mono-professionale, promuovere e governare le forme di associazionismo
medico, e lasciare a imprenditori esterni il compito di organizzare
l'offerta e il meccanismo associativo. (segue)

~ (8al/Col/Adnkronos)
17-MAG-08 13:31
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SALUTE: DAL DENTISTA 200 EURO L'ANNO, MA 60% ITALIANI LO 'SNOBBA' (3)
MAX LAUDADIO DI 'STRISCIA' TESTIMONIAL DELL'ORAL CANCER DAY

(Adnkronos/Adnkronos Salute) - "La determinazione dei costi
delle prestazioni odontoiatriche - ha detto - rappresenta un utile
strumento sotto molteplici profili. Puo' informare in primo luogo
sull'incidenza delle componenti di costo, singole o aggregate per voci
pmogenee, sul costo totale delle prestazioni. In secondo luogo, puo'
essere la base per definire tariffe secondo cui articolare 'offerta
di prestazioni a utenti singoli o0 associati, pubblici o privati Puo'
essere infine usato per valutare il rapporto che in specifici mercati
professionali intercorre fra i costi € i prezzi delle prestazioni".

In sostanza, secondo Piperno, la determinazione dei costi delle
prestazioni odontoiatriche "e' uno strumento conoscitivo essenziale e
analitico che puo' contribuire all'analisi della produttivita' e a una
politica economica della professione e dei professionisti - ha
proseguito - Il lavoro svolto ha prodotto un importante risultato: Ia
definizione dei costi di ogni singola prestazione del nomenclatore",
ha puntualizzato.

Andi si definisce "da sempre il punto di riferimento
dell'odontoiatria” italiana, per "la sua storia, il numero di
iscritti, la rappresentativita' e la concretezza delle sue scelte: non
solo impegno per difendere |la categoria, ma un'opera di sostegno e
promozione del quotidiano lavoro dei dentisti, nel dare risposte
efficaci all'esigenza di benessere di quanti ogni giorno si rivolgono
nei loro studi". E sull'Oral Cancer Day e il suo 'volto vip', la  *
parola al presidente Callioni: "Crediamo che Laudadio, che si €’
sempre schierato in difesa dei cittadini e per quanto riguarda il
nostro settore contro I'abusivismo, possa amplificare ['attenzione del
paziente verso la prevenzione dentale, grazie ai valori di onesta’,
serieta’ e simpatia che la gente gli riconosce".

(Sal/Col/Adnkronos)
17-MAG-08 13:40
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SANITA"ITALIANI POCO DAL DENTISTA,SPESA MEDIA 200 EURO ANNO

(ANSA) - ROMA, 17 MAG - Gli italiani frequentano poco gli
studi dentistici mentre la spesa media per abitante per la cura
della bocca e' di circa 200 euro I'anno. Inoltre nel giro di
dieci anni 30-50 per cento del mercato sara’ occupato da grandi
studi associati e il 40-60 per cento della spesa sara' coperta
da fondi integrativi o assicurazioni. Questa la fotografia
scattata in occasione del secondo workshop di economia in
odontoiatria dal titolo "}l valore etico, economico,
comunicativo della professione odontoiatrica”, organizzato
dall'Andi (I'Associazione Nazionale Dentisti Italiani che conta
oltre 22 mila soci) oggi a_Cernobbio (Como). =

In particolare, Francesco Longo, direttore del Centro di

‘Ricerche sulla Gestione dell'Assistenza Sanitaria (Cergas) dell'
universita’ Bocconi di Milano, ha ricordato che la spesa media
per abitante ' di circa 200 euro I'anno, ma solo il 37% degli
italiani nel 2001 €' stato dal dentista. Ancora: in Italia c'e’
un dentista ogni 1.138 abitanti; ne! 2002 il ministero dell’
Economia classifico' come "piccoli” 34.238 ambulatori
dentistici (il 57,7% del totale) e solo 1.120 come "grandi”.

Per il futuro, secondo le previsioni di Longo, nel 2018 il 30-50
per cento del mercato sara’ occupato da grandi studi associati e
il 40-60 per cento della spesa sara' coperta da fondi

integrativi o assicurazioni. Quindi Longo suggerisce tre
strategie: difendere la prevalenza dello studio mono
professionale, promuovere e governare le forme di
associazionismo medico, lasciare ad imprenditori esterni il
compito di organizzare l'offerta e il meccanismo associativo.

"Fiducia e reputazione - ha detto quindi Alessandra Mazzei,
dell'Universita' lulm di Milano - sono le risorse chiave per il
successo dell'attivita’ professionale".

Il convegno di Cernobbio €' stato anche I'occasione per
presentare il nuovo testimonial di Andi per I'Oral Cancer Day:
Max Laudadio, noto al pubblico televisivo per i suoi servizi a
Striscia la Notizia. "Crediamo - ha spiegato il presidente
nazionale Andi, Roberto Callioni - che proprio Max Laudadio, che
si €' sempre schierato in difesa dei cittadini e per quanto
riguarda il nostro settore contro I'abusivismo, possa
amplificare I'attenzione del paziente verso la prevenzione
dentale, grazie ai valori di onesta’, serieta’ e simpatia che la
gente gli riconosce".(ANSA).

GU
17-MAG-08 17:25 NNNN

Servizio di rassegna stampa a cura di Sandro Forte



Il Tempo

SaBaTO 17 Magaro 2008

17 maggio 2008

A Cernobbio Se ne parleré nel convegno dell’ Andi

Dentisti, combattere gli abusivi
per difendere 1 pazienti

medio in
[talia per
I'otturazione
di un molare
in un
bamkino

di italiani
secondo
un'indagine
del Censis &
soddisfatto
del lavoro
del suo -
dentista

£ CERNOBBIO Si parlera del «valore
etico, economico, comunicativo
della professione odontoiatrica» al
secondo Workshop di Economia
in Odontoiatria che prende il via
domani a Villa d'Este su iniziativa
dell’ANDI (Associazione Nazionale
Dentisti Italiani) che riunisce oltre
22 mila soci. Ma si parlera anche
degli interessi dei pazienti, e di
questo si occupera il nuovo testi-
monial dell'Associazione, noto al
pubblico televisivo per i suoi servi-
zi a Striscia la Notizia. «Crediamo
- anticipa il presidente nazionale
Roberto Callioni - che proprio
Max Laudadio, che si & sempre
schierato in difesa dei cittadini e
per quanto riguarda il nostro setto-
re contro I'abusivismo, possa am-
plificare I'attenzione del paziente
e valorizzare la serieta e professio-
nalita del dentista ANDI, grazie ai
valori di onesta, serieta e simpatia

che la gente gli riconosce. Insom-

ma Max Laudadio sosterra agli oc-
chi dei pazienti, i dentisti ANDI».
Il workshop, introdotto dal presi-
dente nazionale Roberto Callioni,
affrontera diversi aspetti della pro-
fessione: Francesco Alberoni si sof-
fermera sul «Valore della prestazio-

ne odontoiatrica nella vita di og-
gi», Francesco Longo, direttore
Cergas dell'Universita Bocconi di
Milano, parlera del «Settore odon-
toiatrico in Italia: punti di forza e
di debolezza, opportunita e minac-
ce per il suo sviluppo». Sara poi la
volta dei professori Paolo Modera-
to, Vincenzo Russo ed Alessandra
Mazzei, dell'Universita Iulm di Mi-
lano, che argomenteranno rispetti-
vamente sulla «Relazione medico-
paziente nella prestazione odonto-
iatrica», sul «Ruolo della percezio-
ne del valore della prestazione
odontoiatrica da parte del pazien-
te» e sulle «Leve di comunicazione

‘e marketing per i beni ad alto con-

tenuto di fiducia: il caso dell'odon-
toiatria». Spettera infine al profes-
sor Massimo Bellotto, ordinario di
Psicologia del lavoro e delle orga-
nizzazioni dell'universita di Vero-
na, discutere sul «Patto generazio-
nale: valori, significato e metodolo-
gia per il passaggio alle nuove ge-
nerazioni», e al professor Aldo Pi-
perno, docente di Sociologia al-
I'universita Federico II di Napoli,
affrontare il delicato tema dei
«Centri di costo: strumento per la
corretta costruzione delle tariffe
odontoiatriche».
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Sanita

LAVORO/PROFESSIONE

Al workshop Andi di Cernobbio un’indagine sui costi di produzione per prestazione

Dentisti, mercato sotto esame

Nel futuro dei professionisti privati studi associati e fondi integrativi

osti di produzione, stato

dell'arte el mercato,

prospettive future e rap-
porto con i cittadini. In poche
parole, la professione racconlata
a 360 gradi. Con questo obietti-
vo ' Associazione nazionale den-
tisti italiani (Andi), il maggiore
sindacato di ca-

tegoria con ol- RN

re 22mila so-

ha posto sotto la lente innanzitut-
{0 la questione costi.

Al convegno € stato presenta-

10 uno studio Andi «che - ha

spiegalo Aldo Piperno, diretto-

e del master in organizzazione

¢ management dei servizi sanita-

i all'Universita Federico 1T di

Napoli - mira

a calcolare per

ciasouna delle

dsitdiazp- Sotto |a lente oltre 200 pre-
puniamento sa- T stazioni confe-
bato scorso 2 200 tlpl di cura nute in un no-
Villa d'Este a menclatore i

Cemobbio, in NN

oceasione del :

secondo “Workshop di econo-
mia in odontoiatria”, Organizza-
to con la Fondazione Universita
Tulm e con 11 Sole-240re Sanitd,
I'incontro dedicato a “Tl valore
etico, economico, comunicativo
della prestazione odontoiatrica”

*costi standard

altribuibili  a

un ambulatorio-tipo. Un primo e
utile passo per arivare a stimare
i profili tariffari sulla cui base la
categoria pud articolare ['offerta
di curey, L'indagine si fonda su
un metodo gia presente in letiera-
wra, che per la prima volta &

applicato all'universo delle pre-
stazioni, & svolto in modo estre-
mamente analitico nella defini-
zione delle voci di costo.

La validezione dello studio,
affidata 2 una commissione An-
di ad hoc, va ancora realizzata.
«In ogni caso - ha continuato
Roberto Callioni, presidentc
Andi- il calcolo dei costi rappre-
senta uno strumento di chiarez-
za e trasparenza per 1 cittadini ¢
un mezz0o di valutazione dell’ef-
ficienza produttiva degli studis.

Il workshop ha mirato anche
amettere in evidenza luci ¢ om-
bre del mercato  della professio-
ne. «A oggi - ha illustrato Fran-
cesco Longo, direttore Cergas
Boceoni - a spesa odontoiatrica
privata & di 12 miliardi, ciod il
40% della spesa “out of pocket”
{otale. II Ssn spende a sua volta
100 miliard; all’anno ¢ I'odonto-

iairia rappresenta quasi il 10%
della Sanitd in [talia». Cifre si-
anificative, da leggere insieme
ai dati di “frequentazione” degli
ambulatori; nel 2001 solo il
37% dlegli italiani ha fatto ricor-
s0 alle cure dentarie. Negli ann,
il numero di pazienti che si sono
rivolti agli odontoiatri almeno
una volta all'anno decresee; da
199 milioni nel 1999 a 17.8 mi-
Tioni nel 2002. E in Halia 23
delle famiglie non “usano” nean-
che una volta all’anno il denti-
sta. Dati che si riverberano sugli
incassi degli studi, sempre it in
affanno a causa del crescente im-
poverimento della popolazione,
primo elemento responsabile, in-
sieme alla carenza culturale, del-
lo scarso ricorso all’odontoiatra,

Dall’altro lato, I'ormai diffu-
so convolgimento degli- studi
privati in progetti regionali che

prevedono prestazion di odonto-
jalria sociale - con tariffe a prez-
20 calmicrato per categorie debo-
li i pazienti - cosi come il rilan-
cio da parte dell’ex ministro del-
la Salute Livia Turco dei fondi
integrativi in cui le cure dentali
assumono un ruolo da protagoni-

model”: in media 1,5 dentisti
per ogni ambulatorio. Davanti
alle grandi trasformazioni della
Sanita - dal processo di concen-
trazione indusiriale nel privato
all’organizzazione delle cure pri-
marie per gruppi di medici ai gia
ricordati fondi integrativi - que-

sta, sono fatto- sta frammenta-
1i che potrebbe- zione  Subird
10 conribuire O una profonda
a rilanciare le i revisione.  Le
chance dei fibe- & S-banca previsioni - per
i pokession- il «solo modely i 2018 1
sti e la relazio- 30-50%  del
ne medico-pe- MErcato occu-
ziente. | denti- pato da grandi

sti Andi ne sono ben consape-
voli e vanno alla ricerca del
giusto bilanciamento tra etica ¢
mercato. -

Un mercato oggi composto
da una costellazione i piccoli
studi ¢ caratterizzato dal “solo

studi associati ¢ il 40-60% della
spesa coperta da fondi integrati-
vifassicurativi. Ai dentisti la scel-
{a se subire 0 govemare il cam-
biamento :

Barbara Gobbi
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